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Наём и подбор/TA

Минимум, который стоит сделать:

o опишите ключевые роли в агентстве 

(сейл, аккаунт, маркетолог, аналитик)

o опишите уровни этих ролей 

(стажер/младший, менеджер, старший, 

тимлид, руководитель отдела)

o опишите знания, действия 

и скиллы на каждом уровне для этих 

ролей

o ответьте на вопрос почему кандидаты 

вас выбирают 

и расскажите об этом на рынке

Скиллы/уровен
ь

Стажер Менеджер Старший Тимлид

Эффективная
коммуникация

Знает/делает

Управление
проектами

Аналитика и
работа с
данными

Лидерство



Onboarding

Минимум, который стоит сделать:

o составьте матрицу адаптации по 

общим принципам работы в компании

o составьте короткие инструкции 

на ключевые роли в агентстве

o выделите наставников/старших 

сотрудников для обучения 

и совместных обедов :)

Offboarding

Минимум, который стоит сделать:

o разговаривайте с людьми, жаль вам, 

что уходит сотрудник или нет, спросите 

его в чем причина ухода, сохраните эту 

информацию/внедрите  ex-интервью

o

определите порядок действий при уходе 

сотрудника и стратегия замены

o

к табличке компетенция добавьте сроки: 

сроки нахождения на одной позиции 

и примерные сроки закрытия позиции 

внешним кандидатом

o аналитика и дашборды пусть будут позже



Управление 
эффективностью
Минимум, который стоит сделать:

o начните планировать и ставить общие 

цели в команде, положите их на видное 

место

o каскадируйте цели до направлений 

и конкретных сотрудников

o сформулируйте конкретные KPI, 

которые будут говорить о достижении 

больших 

целей

o регулярно разговаривайте 

с сотрудниками про их результаты

Совокупное
вознаграждение
Минимум, который стоит сделать:

o свяжите оплату сотрудникам и бизнес-

цели, KPI и полугодовые достижения

o ответьте на вопрос: где стратегия 

вознаграждения у вас соединяет HR 

и финансовую стратегию

o

как рационально управлять расходами 

на сотрудников, которые касаются 

не только вознаграждения (соц.пакет)





Обучение 
и развитие
Минимум, который стоит сделать:

o поговорите с каждым сотрудником 

и его траектории развития и обучения по 

карте компетенции и составить PDP

o составьте библиотеку курсов, книг, 

бесплатных материалов, включите 

обучение на рабочем месте и менторинг

o

помогите сотруднику подобрать форматы 

и материалы для более детального 

изучения,

o

создайте культуру обмена знаниями 

в компании: рассказывайте то, чему 

учитесь вы

Вовлеченность
Минимум, который стоит сделать:

o проведите самостоятельное 

анкетирование и проводите его 

регулярно, презентуйте результаты всем

o проработайте результаты, выделите 

приоритетные направления для развития 

и начните с ними работать

o расскажите команде о результатах 

и ваших планах, поговорите с ними



«Самая серьезная проблема в любом бизнесе —

катастрофическая нехватка элементарных 

представлений о том, как он устроен. Представьте, 

что вы собрали бейсбольную команду, но не 

объяснили игрокам правила. Именно такую игру мы 

наблюдаем в бизнесе: сотрудник пытается добраться 

с первой базы на вторую, но понятия не имеет, как 

это повлияет на общий ход матча»

Никаких правил. Уникальная культура Netflix

Рид Хастингс, Эрин Мейер



Внутренние 
коммуникации
Минимум, который стоит сделать:

o регулярные письма по итогам отчетных 

периодов на всю компанию и отдельно на 

руководителей

o регулярные встречи всей компании 

в одном пространстве, с рассказами 

об итогах работы в компании ТОП+ миди 

и средний менеджмент про свои проекты

o создайте информационный канал 

в telegram/slack о достижениях и 

ключевых новостях в компании/встречи 1-

2 раз в неделю

o открытый микрофон с возможностью 

задать любой вопрос

HR
brand
Минимум, который стоит сделать:

o начните сами рассказывать внутри 

и снаружи про то, что у вас в компании 

происходит и почему у вас классно 

работать

o попросите smm специалиста вести вашу 

страницу в Facebook или Instagram

o воспитывайте культуру публичности 

и открытости среди сотрудников

o сделайте лендинг для сотрудников

и кандидатов, почему бы и нет



Вопрос:
HR в вашем бизнесе:
это прихоть или необходимость?

https://hurma.work/rf/blog/hr-generalist-kto-eto-obyazannosti-nyuansy-raboty-i-perspektivy-2/
https://hurma.work/rf/blog/hr-generalist-kto-eto-obyazannosti-nyuansy-raboty-i-perspektivy-2/


Примеры документов

цели KPI

Матрица

адаптации

DPD

Работа 

с вовлеченностью


