
ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com

Что же 
дальше?
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Я бы сказал, что следующая 
большая вещь — это что-то маленькое и 

гораздо, гораздо лучше сфокусированное 
на объединение небольших 

целенаправленных групп. Уход в глубину, 
а не в ширину.

Крис Гильбо, 
автор и спикер
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Не очевидно. Как выявлять 
тренды раньше других 
Рохит Бхаргава 
Издательство МИФ 
 
Non-obvious. 2018 edition
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1. Правдирование — опыт vs новости. 

2. Обучение со скоростью света — 
небольшие точечные курсы vs МВА. 

3. Виртуальная эмпатия — поиск 
сопереживания в виртуальном мире. 

4. Человеческий режим — взаимодействие с 
людьми, а не с технологиями.  

5. Подрывная дистрибуция — мы хотим быть 
ближе к брендам. 
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Чего не хватает 
в вашей сфере?
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Вам стоит 
создавать 
сообщество, 
если…

1. у вас есть миссия и идея, которую вы 
хотите нести в мир; 

2. вы не верите в традиционные 
иерархичные структуры; 

3. вы верите в важность клиентского 
сервиса и готовы вкладываться в работу 
с клиентами; 

4. в ваших ценностях есть прозрачность, 
открытость, честность и 
взаимодействие.
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Модель создания 
сообщества
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фундамент • Какие задачи у вашего 
сообщества? 

• Как вы видите его масштаб? 

• Кто идеальный участник 
сообщества? Какого поведения 
вы ожидаете от участников? 

• Какие правила существуют в 
сообществе? Где вы 
выставляете границы?



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com

Start blog up chat • Задача: пост-поддержка клиентов 

• Масштаб: участники тренингов и 
клиенты индивидуальных 
консультаций 

• Идеальный участник: бывший клиент, 
творческий предприниматель, 
создающий блог, активно задаёт 
вопросы и участвует в дискуссии, 
ценит группу как дополнительную 
ценность работы со мной 

• Правила: здравый смысл
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Платформа 
сообщества

1. Ваш сайт/ блог 
Книжный клуб в блоге «Дом, в который 
хочется приходить» 

2. Хэштег 
#крадикакхудожник 

3. Офлайн 
ЖЖ-завтраки 

4. Группа/ чат 
#ДавайПиши 

5. Форум на сайте 
Форум Винского
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Управление. 
Путь участника 
сообщества

• Как участник узнаёт о 
сообществе? 

• Что происходит, когда участник 
попадает в сообщество? 

• Какие есть возможности для 
участника вовлекаться в жизнь 
сообщества? 

• Как участник выходит из 
сообщества?



10 советов, 
Как 
мотивировать 
участников 
общаться  
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1. Приветствуйте 
новых участников
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2. Рекомендуйте 
участников друг 
другу
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3. Мотивируйте 
включать 
уведомления и 
дружить друг  
с другом
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ритм с помощью 
рубрик
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startblogup.com/smarterqueue
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5. Помогайте 
с внешней 
ответственностью
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5. Помогайте 
с внешней 
ответственностью
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6. Возвращайте 
личные вопросы 
в группу
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7. Снимайте 
эксклюзивные 
видео
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8. Используйте  
в дискуссии 
правило «директора 
по маркетингу»
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9. Поощряйте 
активных 
участников
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10. Организуйте 
офлайн 
мероприятия  
(и поддерживайте тех, 
кто их инициирует)
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P.S. Помните, что не 
все участники 
будут активны 
(правило 90-10-1)





6 идей, Как 
использовать 
сообщество 
для развития 
бизнеса
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1. Просить отзывы 
и искать кейс-
стади
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2. Искать 
волонтёров 
(например, на 
офлайн 
мероприятия)
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3. Искать темы для 
контента



ВАРВАРА ЛЯЛЯГИНА
www.StartBlogUp.com

4. Тестировать 
бизнес-идеи
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5. Искать 
партнёров  
для промо
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6. Промотировать 
новые продукты и 
услуги
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Рынок — это 
разговор.

The Cluetrain Manifesto
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• Фокусное обучение, 
вписывающееся 
в рабочий ритм 

• Рабочие тетради 
• Библиотека материалов 
• Q&A видеовстречи 
• Общение и поддержка



Нравится именно «легкость» в подаче материалов: 
немножко дурачимся, немножко шутим, вроде, думаешь, 
что все не серьёзно, а потом, раз, и понял, и запомнил, и 
результат налицо. И очень помогают прилагаемые PDF с 
заданиями. На сайте Студии легко найти информацию, 

все понятно.  Здесь я ищу единомышленников, 
понимания, что я не одна сталкиваюсь с какими-то 
сложностями, и мне ещё нужен регулярный пинок и 

стимул.
Наташа Городецки, 
автор проекта о публичных 
выступлениях
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startblogup.com/studio



startblogup.com/elama 
презентация + чеклист 

+
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info@startblogup.com  

facebook.com/startblogup  

@varyagina + @startblogup 

@startblogup

СПАСИБО!
STARTBLOGUP.COM

mailto:info@startblogup.com

