
Абонентская плата за ведение клиентов: 
миф или реальность



Давайте 
познакомимся





У кого есть «абонентка»?



У кого есть клиенты на 
«абонентке»?



Причины ухода клиентов



Причины ухода клиентов 
Причины остаться



В ВАС В КЛИЕНТЕ В РЫНКЕ



В ВАС В КЛИЕНТЕ В РЫНКЕ

СУБЪЕКТИВНОЕ ОБЪЕКТИВНОЕ



В ВАС



В ВАС

Плохо делаете свою работу 



В ВАС

Плохо делаете свою работу 
Не умеете показать пользу



В КЛИЕНТЕ



В КЛИЕНТЕ

Низкая конверсия в продажи 



В КЛИЕНТЕ

Низкая конверсия в продажи 
Делают не качественный продукт, 
который не покупают повторно (если 
должны) 
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ПРОБЛЕМЫ В БИЗНЕС-МОДЕЛИ



ВЫВОД #1

Чаще всего причина ухода клиента в 
его бизнес-модели



ВЫВОД #2

Для того, чтобы сохранить клиента 
необходимо вникать в бизнес-модель



Кто это делает у вас?



Делегирование



Делегирование -> 
счастье




