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Некоторые рекламные проекты
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20 лет было все хорошо, 
а теперь у нас нет 
клиентов, значит 
виновата клиника, 
рекламщики, кто-то 
еще…



ЭФФЕКТИВНЫЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ ИНСТРУМЕНТЫ
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Самые популярные вопросы

Куда вложить средства?

Сколько денег вкладывать?

К кому обратиться. Кто сделает всю 
работу по продвижению?

Как контролировать подрядчиков?
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Как должно быть в теории: этапы 
медиапланирования



Авраменко Андрей Геннадьевич                                                                      www.facebook.com/agavramenko

У КОГО ЕСТЬ 
МАРКЕТОЛОГИ, 
РЕКЛАМЩИКИ, 
SMM-ЩИКИ В 

ШТАТЕ?
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Одностраничные сайты (Landing page)

Лэндинги лучше 
продают

Могут быть выше в 
топе старых 
больших сайтов
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Что предлагают 
агентства?
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Как выйти в ТОП

• SEM = SEO + SEA  

• SEM – Search Engine Marketing (в пер. с англ. «поисковый 
маркетинг»)

• SEA – Search Engine Advertising (в пер. с англ. «поисковая 
реклама»)

• SEO - Search Engine Optimization (в пер. с англ. «поисковая 
оптимизация»)
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SEO от подрядчика

Бюджет от 60 т.р./мес
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Контекстная реклама Direct и AdWords

•
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Как работает Яндекс

Федеральный закон "О рекламе", N 38-ФЗ 
Статья 24. Реклама лекарственных средств, медицинских изделий и 
медицинских услуг, методов профилактики, диагностики, лечения и 
медицинской реабилитации, методов народной медицины
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Как работает Яндекс

«Хорошо, что есть такие клиенты, которые 
не считают деньги».



2014

Сквозная аналитика, 
метрики, управляемая 

результативность

Сколько стоит один первичный пациент?
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По факту

в Insta-директ только 
одного специалиста –

десятки запросов.
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По информации колл-центра:

Предпосылки внедрения аналитики



Задачи, которые стояли перед маркетингом

• Получить реальную картину источников клиентов

• Сравнить каналы продвижения (Yandex, Google, Insta, VK, FB, YouTube).

• Оценить не только реальное количество клиентов с канала, но и качество.

• Найти места в воронке продаж, где теряются клиенты.

• Анализ эффективности работы с подрядчиками, блогерами и т.п. 

• Возможно переход к CPA модели сотрудничества.
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Методы сбора данных

• Опрашивать каждого клиента

• Метод промокодов и ключевых слов

• Метод виртуальных номеров (простая подмена номера и 
несколько номеров у менеджера)

• Классический call tracking (подсчет автоматизированный)

• Динамический call tracking (до ключевых запросов)

• Комбинированный метод
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Задачи, которые стояли перед маркетингом
• 15 минут на установку и 3 т.р. в месяц.
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Уровни аналитики и KPI
0. CTR, CPC (технические KPI)
1. Время на сайте, глубина просмотра

(аудиторные KPI)
2. Микроконверсии (например, 

корзина)
3. CPO, CPA, CPL
4. ROI (%) = (Доход-Расход)/Расход * 

100 
ROAS (%)= Доход / Расход * 100 
ДРР (%) = Расход/Доход * 100

5. LTV, CLV
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[Кейс 1] Яндекс или Google?
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CPA 9700 руб.

CPA 17600 руб.

ПРИМЕР АУДИТА
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[Кейс 2] Потери звонков
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[Кейс 2] Почему клиенты не доходят до вас?
• 1. Звонки не доходят до операторов 

• 2. Отсутствие навыков продаж
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Что такое мессенджер-маркетинг

• Мессенджер-маркетинг – это новый инструмент для повышения продаж 
бизнеса через мессенджеры.

• Почти как email-маркетинг, только:

• Минимум конкуренции

• Высокая вовлеченность пользователей
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Не отвеченные запросы
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ФАЙЛ С ЛИДАМИ И ОБРАБОТКА



Что такое сквозная аналитика?

САЙТ

Воронка 

продаж

Клики, стоимости,

ключевые слова

Сессии, цели,

обращения

(звонки, чаты, заявки)

Лиды, сделки, статусы

и т.д.

Веб-

аналитика

Аналитика 

продаж

Рекламные 

источники



Сквозная аналитика маркетинга



Авраменко Андрей Геннадьевич                                                                      www.facebook.com/agavramenko





ПОКОЛЕНИЕ БОЛЬШОГО ПАЛЬЦА
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Охват соц. сетей

64 из 147 млн. 
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Instagram
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Какие клиники это уже поняли?
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Для результата нужно отработать ВСЕ этапы 
продвижения личного бренда 

Коммуникация КОММУНИКАЦИЯ

4

Половинное усилие дает не половину результата, а нулевой результат.
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авг сент окт ноя дек янв февр март апрель

Изменение выручки Доктора 1

2017/2018 2016/2017

сент окт ноя дек янв февр

Изменение выручки Доктора 2

2017/18 2016/17

+1 млн. руб./мес. +500 тыс. руб./мес.

Динамика выручки
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Кейс: продвижение хирурга

январь февраль март апрель май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь февраль
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Пример кейса
Потрачено 12782,87

Охват 66865

Кол-во кликов 2 422

Цена клика 5,28

Всего заявок 39,00

Цена заявки 327,77

Дата начала отчетности Дата окончания отчетности Название группы объявлений Охват Показы CTR (кликабельность) Клики на ссылку CPC (цена за клик по ссылке) (RUB) Потраченная сумма (RUB)

2019-02-25 2019-03-13 Лицо Ретаргет инстаграм 365 3354 5887 3,47 282 4,52 1274,05

2019-02-25 2019-03-13 лицо Lookalike (RU, 1%) - Ретаргет инстаграм 365 5715 7077 3,89 350 3,91 1367,32

2019-02-25 2019-03-13 лицо Lookalike (RU, 2%) - Ретаргет инстаграм 365 7315 8951 4,44 516 3,20 1651,73

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-64/Родители 3189 4097 1,93 101 7,94 801,82

2019-02-25 2019-03-13 Питер 25-64/бюстгальтер 2420 3393 2,77 109 7,31 796,54

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-64/сексуальность человека 323 326 0,92 5 15,13 75,66

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-64/bodybuilding 9725 13177 1,84 320 4,91 1569,75

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-64/артисты 2827 3655 3,01 141 6,22 876,79

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-65/артисты-хирург 2230 3545 2,71 133 6,61 879,39

2019-02-25 2019-03-13 питер/25-64/красота+путешествия 1386 1500 1,07 23 14,03 322,63

2019-02-25 2019-03-13 питер/25-64/старение 832 957 2,93 36 8,91 320,62

2019-02-25 2019-03-13 Питер/25-64/кожа-путешествия 319 320 1,25 7 10,81 75,64

2019-02-25 2019-03-13 грудь Ретаргет инстаграм 365 1181 1431 1,33 29 13,84 401,27

2019-02-25 2019-03-13 Живот Ретаргет инстаграм 365 1162 1261 1,11 21 12,03 252,71

2019-02-25 2019-03-13 грудь Lookalike (RU, 1%) - Ретаргет инстаграм 365 2526 2625 1,33 53 9,72 515,12

2019-02-25 2019-03-13 живот Lookalike (RU, 1%) - Ретаргет инстаграм 365 1045 1082 1,85 22 11,30 248,62

2019-02-25 2019-03-13 грудь Lookalike (RU, 2%) - Ретаргет инстаграм 365 2569 2684 1,19 51 9,18 468,37

2019-02-25 2019-03-13 живот Lookalike (RU, 2%) - Ретаргет инстаграм 365 4302 4897 2,55 223 3,97 884,84

Итого: 52420 66865 2,20 2 422 5,28 12782,87

Просмотры видео
Потрачено 1402,78

Охват 10796

Кол-во просмотров 1 573

Цена просмотра 0,89
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Vkontakte VS Facebook



Продвижение хирурга ВКонтакте.    Период: 3 недели. 

Бюджет: 20 000 руб. 

70 заявок, CPA = 90-150 руб. 

28 качественных

14 консультаций

5 продаж на сумму 1,02 млн. руб.

Идеальный кейс. Таргетированная реклама VK.



[Кейс] Результаты продвижения 3 недель

Затраты на рекламу – 15-20 т.р., включая работу подрядчика

Проведенные операции:

Ранее не решавшиеся пациенты (337,5 + 397,5 + 405 + 202,5) = 1342,5 тыс. руб.
Первичные пациенты (330 + 500 + 277,5 + 420) = 1527, 5 тыс.  руб.

Оказано услуг на  сумму: 2 870 000 руб.



Провал копии кейса в Facebook

Если в VK за 3 недели 
набиралось более 70 заявок, 
то в FB было только 2-4 
отклика.
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ОТЗЫВЫ SERM КРАУД

Работа с отзывами
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Реклама в 
ВКОНТАКТЕ

Продвижение через отзывы
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ТИПОВЫЕ ОШИБКИ ПРОДВИЖЕНИЯ

1. Выброшенный один из 
этапов (формирование 
контента без продвижения)

2. Слишком дорогой канал.  
Пример - перегретый 
Яндекс Директ

3. Надежда на легкий путь –
«блогеры нас спасут»

4. Отсутствие контроля 
исполнителей 

www.facebook.com/agavramenko



РЕКОМЕНДАЦИЯ #ПОСЛЕДНЯЯ: 
таблетки нет, придется много поработать.. = ПАХАТЬ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

+7(911)99-888-22
andrei_avr@mail.ru
Instagram: avramenkoag
Facebook:  agavramenko


