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Откуда у еЛамы практика?



Агентство eLama

 Контекстная реклама «под ключ»
 Более 10 лет работаем с мед. тематикой



Клиенты из медицины

 Клиники общей направленности 
и многопрофильные медцентры 
(Москва, СПб, регионы)



Клиенты из медицины

 Клиники общей направленности 
и многопрофильные медцентры 
(Москва, СПб, регионы)

 Специфические направления: 
наркология, МРТ-исследования



Перед запуском рекламы



Подготовка сайта



Подготовка сайта

 Грамотная структура сайта
 Ничего запрещенного на сайте быть не должно 

(ботокс, искусственное прерывание беременности)
 Удобство получения необходимой информации
 Быстрая загрузка на смартфонах
 Простая и понятная форма заявки на всех страницах
 Номер телефона на самом видном месте



Что должно быть на сайте

 Карточки врачей со всеми регалиями и званиями
 Реальные отзывы пациентов
 Актуальные цены и текущие акции
 Время приема врачей
 Информация о методиках лечения и оборудовании
 Сертификаты и лицензии
 Контактная информация



Настройка веб-аналитики

 Google Analytics и Яндекс.Метрика на всех 
страницах сайта

 Корректно настроены все цели / события 
(для аналитики и оптимизации кампаний)

 Настроен коллтрекинг
 Созданы аудитории ретаргетинга



Специфика рекламы клиник



Модерация

 Реклама медицинских услуг регулируется 
законодательством



Модерация

 Реклама медицинских услуг регулируется 
законодательством

 У рекламных систем есть свои собственные 
требования и ограничения



Модерация

 Реклама медицинских услуг регулируется 
законодательством

 У рекламных систем есть свои собственные 
требования и ограничения

 Не всегда понятные и очевидные



Google Ads



Google Ads

Условно запрещено:

 Медицинские услуги (МРТ, УЗИ…)

 Многие косметологические услуги 
(татуаж, липосакция…)

 Т.н. (не)традиционная медицина 
(акупунктура, например)



Google Ads: модерация наименее лояльна

 Косметология (в основном из-за ботокса)

 Пластика

 Гинекология

 Хирургия (в некоторых случаях)



Если в объявлении есть (даже в ссылке)

 Приём, Осмотр, Консультация, Помощь…

 Вылечить, Лечение, Операция…

 Выезд, Уход, Реабилитация…

 Инъекции, Вакцины…

 Диагностика, Обследование…

 Название анализов…

Модерация может не пропустить (но это не точно)



А как тогда?

 Реклама медицинского учреждения 
в общих словах, без какого-либо 
упоминания самих услуг

 Области медицины, но не процедуры

 Продвижение врачей

 + Объявления не по правилам





Поисковая реклама в Ads

Точно можно упоминать:
 специальности врачей и области медицины 

(но не услуги и процедуры)



Поисковая реклама в Ads

Точно можно упоминать:
 специальности врачей и области медицины 

(но не услуги и процедуры)
 конкурентные преимущества (скидки, опытные 

врачи и т.д.)



Поисковая реклама в Ads

Точно можно упоминать:
 специальности врачей и области медицины 

(но не услуги и процедуры)
 конкурентные преимущества (скидки, опытные 

врачи и т.д.)
 название клиники (если оно не содержит в себе 

наименование услуги)



И как добиваться релевантности?

 Адаптивные объявления в Google Ads
(несколько заголовков и описаний)





И как добиваться релевантности?

 Адаптивные объявления в Google Ads
(несколько заголовков и описаний)

 Создание в одной группе объявления 
полностью по правилам и объявления 
с вхождением услуг и операций (50/50)



И как добиваться релевантности?

 Адаптивные объявления в Google Ads
(несколько заголовков и описаний)

 Создание в одной группе объявления 
полностью по правилам и объявления 
с вхождением услуг и операций (50/50)

 Автоматическая подстановка ключевой 
фразы в заголовок и модификатор







Динамическая подстановка фразы



Яндекс.Директ



Поисковая реклама в Директе

 Более понятные правила игры, 
легче запустить рекламу



Поисковая реклама в Директе

 Более понятные правила игры, 
легче запустить рекламу

 Конкуренция выше, у потребителя 
больше выбор, конверсия ниже



Запрещено в РСЯ

 Реклама для взрослых (гинекология, 
интимные проблемы…)



Как пройти модерацию

 Предоставить копии лицензий и гарантийное 
письмо



Как пройти модерацию

 Предоставить копии лицензий и гарантийное 
письмо

 Если тематика не запрещена — пробуем пройти 
повторно (звоним в поддержку)



Как пройти модерацию

 Предоставить копии лицензий и гарантийное 
письмо

 Если тематика не запрещена — пробуем пройти 
повторно (звоним в поддержку)

 Если тематика запрещена, а конкуренты 
в выдаче есть — подаем жалобу



Как пройти модерацию

 Предоставить копии лицензий и гарантийное 
письмо

 Если тематика не запрещена — пробуем пройти 
повторно (звоним в поддержку)

 Если тематика запрещена, а конкуренты 
в выдаче есть — подаем жалобу

 Подменяем объект рекламирования



Подмена объекта рекламирования



Как пройти модерацию

 Предоставить копии лицензий и гарантийное 
письмо

 Если тематика не запрещена — пробуем пройти 
повторно (звоним в поддержку)

 Если тематика запрещена, а конкуренты 
в выдаче есть — подаем жалобу

 Подменяем объект рекламирования
 Модерация вручную занимает больше времени



Реклама в РСЯ / КМС



Ремаркетинг

 В Директе частично запрещен ретаргетинг 
в медицинских тематиках



Ремаркетинг

 В Директе частично запрещен ретаргетинг 
в медицинских тематиках

 В Google Ads можно, но деликатно, чтобы 
не словить бан аккаунта



Ретаргетинг и поведенческий таргетинг в Директе

Разрешено:
 медицинская диагностика,
 стоматология,
 общая терапия,
 гастроэнтерология,
 флебология,
 ортопедия,
 педиатрия,
 офтальмология,
 оториноларингология





Изображения в сетях

 Визуализируйте симптомы без жести
 Покажите результат
 Используйте позитивные образы врачей 

(желательно не со стока)
 Используйте рисунки (графику)
 Пишите понятный адрес клиники (мы рядом)



Как получить максимальный охват



Максимальный охват за счет семантики

 Специализация врача: аллерголог спб, приём 
аллерголога, платный аллерголог
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аллергия, крапивница, атопический дерматит
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 Гео: районы, улицы и станции метро



Максимальный охват за счет семантики

 Специализация врача: аллерголог спб, приём 
аллерголога, платный аллерголог

 Заболевания, которыми занимается специалист: 
аллергия, крапивница, атопический дерматит

 Симптоматика: чешутся глаза, заложенность носа
 Гео: районы, улицы и станции метро
 Бренд



Максимальный охват за счет семантики

 Специализация врача: аллерголог спб, приём 
аллерголога, платный аллерголог

 Заболевания, которыми занимается специалист: 
аллергия, крапивница, атопический дерматит

 Симптоматика: чешутся глаза, заложенность носа
 Гео: районы, улицы и станции метро
 Бренд
 Конкуренты (осторожно)





Пример майнд-карты для сбора семантического ядра



Конкуренция



Конкуренция

 По отдельным направлениям конкуренция может 
быть в разы выше: гинекология, урология, 
пластическая хирургия



Конкуренция

 По отдельным направлениям конкуренция может 
быть в разы выше: гинекология, урология, 
пластическая хирургия

 Нужно грамотно структурировать сайт и аккаунт



Конкуренция

 По отдельным направлениям конкуренция может 
быть в разы выше: гинекология, урология, 
пластическая хирургия

 Нужно грамотно структурировать сайт и аккаунт
 Могут быть кампании / направления—локомотивы



Конкуренция

 По отдельным направлениям конкуренция может 
быть в разы выше: гинекология, урология, 
пластическая хирургия

 Нужно грамотно структурировать сайт и аккаунт
 Могут быть кампании / направления—локомотивы
 Важно следить за ценой клика и повышать качество 

объявлений по сравнению с конкурентами



Повышение эффективности объявлений

 Работа с расширениями: телефон, адрес, 
структурированные описания, промоакции…

 Онлайн-чат в Поиске Директа







Конкретика в объявлениях

 Стоимость приема / консультации
 Количество удачных операций
 Опыт врачей / категории / звания
 Год основания клиники
 Стоимость процедур
 Акции всегда работают хорошо (конверсия 

выше в 2-3 раза)



Недооцененные инструменты



Динамические объявления в Google Ads

 Поисковые запросы подбираются на основе 
содержимого сайта



Динамические объявления в Google Ads

 Поисковые запросы подбираются на основе 
содержимого сайта

 Текст объявлений пишем сами, заголовок 
формируется динамически



Динамические объявления в Google Ads

 Поисковые запросы подбираются на основе 
содержимого сайта

 Текст объявлений пишем сами, заголовок 
формируется динамически

 При этом могут подтянуться «запрещенные» 
формулировки, которые модерация 
не пропустила бы



Call-only Campaigns в Google Ads

 Вместо заголовка — номер телефона
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 Call-only — отдельная кампания только 

для смартфонов, в основной кампании 
делаем корректировку -100%



Call-only Campaigns в Google Ads

 Вместо заголовка — номер телефона
 Вместо перехода на сайт — звонок
 Call-only — отдельная кампания только 

для смартфонов, в основной кампании 
делаем корректировку -100%

 Обязательно указывать уникальный 
номер для анализа эффективности



Умные кампании в КМС



Умные кампании в КМС

 Могут хорошо работать в аккаунтах, где много 
накопленных данных

 Минимум 50 конверсий за месяц из КМС-
кампаний или 100 конверсий из Поиска

 Адаптивные медийные объявления
 Полностью автоматизированные таргетинги 

и управление ставками



Узкие геотаргетинги как персонализация

 Таргетинг на радиус вокруг клиники 
(небольшой бюджет или одна клиника)



Узкие геотаргетинги как персонализация

 Таргетинг на радиус вокруг клиники (если 
небольшой бюджет или одна клиника)

 Таргетинг на город: основная ставка
 Таргетинг на район: +25%
 Таргетинг на радиус 2 км вокруг клиники: +25%



Яндекс.Аудитории



Агентство или in-house



Нюансы в медицинской тематике

 Огромный объем работы по подготовке 
кампаний, аналитике и оптимизации
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 Тонкости прохождения модерации
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Нюансы в медицинской тематике

 Огромный объем работы по подготовке 
кампаний, аналитике и оптимизации

 Тонкости прохождения модерации
 Необходим ежедневный мониторинг
 Выявление наиболее эффективных направлений

/ услуг / кампаний / таргетингов / объявлений
 Специалист без опыта совершенно 

не разбирается в медицине



Вывод

 На стороне клиники должен быть специалист, 
курирующий работу подрядчика

 При выборе подрядчика обязательно нужно 
смотреть на опыт в медицинской тематике



Кейсы



Кейсы



Клиент: наркологическая клиника

 Клиент с историей размещения 
в Яндекс.Директе и Google Ads

 Цель — увеличить количество 
заявок и снизить их стоимость



Первый этап: подготовка

 Проанализировали текущие рекламные кампании: 
основная проблема — «всё в куче»



Первый этап: подготовка

 Проанализировали текущие рекламные кампании: 
основная проблема — «всё в куче»

 Провели аудит аналитики: основная проблема 
в настройке событий и целей, отсутствовал 
коллтрекинг
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по всем направлениям
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Второй этап: настройка

 Составили майнд-карту для парсинга семантики 
по всем направлениям

 Разбили запросы по рекламным кампаниям 
согласно структуре сайта / теплоте / бренду /
конкурентам

 Отдельно выделили кампании по РСЯ и КМС 
по сегментам целевой аудитории

 Настроили отчеты по различным срезам: 
ключевики, устройства, соц-дем и тд.



Третий этап: аналитика и оптимизация

 Настроили автоматическое управление 
ставками с помощью биддера eLama
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Третий этап: аналитика и оптимизация

 Настроили автоматическое управление 
ставками с помощью биддера eLama

 Отключали ключевики и площадки с низкой 
эффективностью

 Снижали / повышали ставки по ключам 
и таргетингам в сетях в соответствии 
с конверсией

 Тестировали различные объявления



Результаты

1 2 3 4 5 6 7 8

CPA, руб.

Яндекс.Директ Google Ads

1 2 3 4 5 6 7 8

Количество конверсий

Яндекс.Директ Google Ads



Результаты

 Снизили стоимость заявки более 
чем 5 раз

 За 8 месяцев кол-во уникальных 
обращений выросло в 3 раза



Клиент: сеть многопрофильных клиник

 Реклама в Google Ads с нуля
 Максимум заявок не дороже X руб.
 Ориентирование на первичных клиентов
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Сеть многопрофильных клиник

 Проработали семантику по всем направлениям услуг
 Дали рекомендации по доработке посадочных страниц
 Создали объявления для Поиска и Сетей согласно всем 

правилам Google (+эксперименты)
 Настроили аналитику заявок + подключили коллтрекинг
 Автоматизировали отключение неэффективных 

ключевых фраз
 Перераспределяли бюджет на наиболее эффективные 

таргетинги



Результаты

 Снизили стоимость заявки на 29%
 За 6 месяцев кол-во обращений 

выросло в 2 раза



Подведем итоги



Вывод

Контекстная реклама в медицинской 
тематике работает



Для этого нужно

 Корректно настроить аналитику
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Для этого нужно

 Корректно настроить аналитику
 Выстраивать полноценную стратегию 

работы со всеми инструментами 
Яндекс.Директа и Google Ads

 Мониторить статистику, следить за KPI
 Постоянно тестировать 

и оптимизировать рекламные кампании



Вебинары от eLama

 10-12 вебинаров в месяц

 Контекстная реклама

 Таргетированная реклама

 Яндекс Метрика и Google Analytics

 Реклама в YouTube и другое

 Бесплатно

elama.ru/webinar



Быстрый старт с eLama

elama.ru/services/brief-create/



Возьмем весь контекст на себя

elama.ru/services



Базовый аудит рекламных 
кампаний в Яндекс.Директе 
и Google Ads с указанием 
критических ошибок бесплатно

8 (499) 270‒27‒90 Москва

8 (812) 318‒40‒54 Санкт-Петербург

8 (800) 500‒31‒90 Звонки по России

sales@elama.ru



Наши соцсети

vk.com/elama

facebook.com/allcontext

twitter.com/eLama__ru

elama.ru/blog

https://vk.com/elama
https://facebook.com/allcontext
https://twitter.com/eLama__ru
https://elama.ru/blog/?utm_source=webinar_medicine&utm_medium=presentation


Вы молодцы!

Никита Кравченко

vk.com/elama
facebook.com/allcontext

http://vk.com/elama
http://facebook.com/allcontext

