
Правила использования Промокодов Сервиса eLama

1. Общие положения

1.1. В настоящих Правилах использования Промокодов Сервиса eLama используются следующие
термины и определения:

1.1.1. Организатор — Общество с ограниченной ответственностью «АДВ-сервис», ОГРН
1177847285967, ИНН 7810704382, адрес местонахождения: 196084, г. Санкт-Петербург, ул. Цветочная,
дом 16, лит. П, пом. 4,6, телефон: 8 (800) 500‒31‒90.

1.1.2. Промокод — определенная комбинация символов, при условии активации которой и
соблюдении иных условий ее использования Пользователю предоставляется Скидка. Номинал, срок
действия и иные условия применения Промокода содержатся в Сопроводительной информации
к Промокоду. Промокод может быть доведен до сведения Пользователя путем указания в купоне, на
Сайте или иными способами.

1.1.3. Скидка — предоставляемая Пользователю скидка на стоимость Услуг в размере, определяемом
Организатором и доведенном до клиента в Сопроводительной информации.

1.1.4. Сопроводительная информация — купон, иной документ или информация (в том числе
бумажная карточка или иной раздаточный материал; плакат или иной предназначенный для
публичного обозрения носитель; любой другой промо-материал; информация в электронном виде),
доведенная до Пользователя любым способом, содержащая Промокод и условия предоставления
Скидки по Промокоду.

1.1.5. Сайт — сайт в сети Интернет под доменным именем elama.ru.

1.1.6. Пользователь – лицо (самостоятельный рекламодатель), зарегистрированное в Сервисе
eLama, расположенном в сети Интернет по адресу: elama.ru, и совершившее акцепт оферты
индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам на оказание услуг eLama.ru,
расположенной в сети Интернет по адресу: https://elama.ru/legal_docs/tou/ss/oferta-advservice.pdf или
совершившее акцепт оферты физическим лицам на оказание услуг eLama.ru, расположенной в сети
Интернет по адресу: https://elama.ru/legal_docs/fz/ss/fz-oferta-advservice.pdf (далее – Оферта).

1.1.7. Услуги — услуги, получаемые Пользователем с помощью Сервиса eLama на условиях,
описанных в Оферте.

1.1.8. Правила – настоящие Правила использования Промокодов Сервиса eLamа, размещенные в
сети Интернет по адресу: https://elama.ru/promocode/. При противоречии Правил и Сопроводительной
информации, преимущество имеет Сопроводительная информация.

1.2. Иные термины, используемые в настоящих Правилах, толкуются в соответствии с Офертой.

1.3. Настоящие Правила вступают в силу с 23.01.2023 г. и действуют бессрочно.
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1.4. Распространение Промокодов проводится Организатором среди посетителей мероприятий с
участием Организатора, путем отправки на контактные адреса электронной почты Пользователей и
потенциальных Клиентов, на Сайте, через партнёров, в рекламных материалах, а также иными
способами на усмотрение Организатора.

1.5. Если в Сопроводительной информации не указано иное, Пользователь не имеет права передать
Промокод третьему лицу.

2. Условия использования Промокодов

2.1. Промокод предоставляет Скидку только при условии его активации на Сайте и при соблюдении
условий, указанных в Правилах и Сопроводительной информации.

2.2. Для активации Промокода необходимо выполнить следующие действия:

2.2.1. Перейти на специальную страницу Сайта по адресу: https://elama.ru/promocode/.

2.2.2. Авторизоваться или зарегистрироваться в Сервисе eLamа.

2.2.3. Ввести Промокод в специальное поле и нажать «Найти».

2.2.4. Изучить Правила и условия использования Промокода, принять их путём проставления галочки
в специальном поле и нажать «Активировать».

2.3. По результату проверки выполнения условий использования Промокода Организатор в течение в
течение 4 рабочих часов с момента активации начисляет сумму Скидки на Баланс Личного кабинета
Пользователя в Сервисе eLamа и направляет Пользователю письмо на электронную почту с
информацией о начислении.

2.4. Активируя Промокод, Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящими Правилами и
условиями использования конкретного Промокода, полностью их понимает и принимает в полном
объеме.

2.5. Скидка может быть использована только путем уменьшения стоимости Услуг. Скидка не подлежит
возврату/обмену в денежной форме.

2.6. Сумма скидки начисляется Пользователю с учетом НДС. Списание суммы скидки с учетом НДС
происходит при переводе суммы скидки с Баланса Личного кабинета Пользователя в Сервисе eLamа
на баланс Рекламной системы (за исключением ВКонтакте).

2.7. Промокод может быть использован одним Пользователем только один раз, если в
Сопроводительной информации не указано иное.

3. Прочие условия

3.1. При рассмотрении обращений, касающихся активации или использования Промокодов,
Организатор имеет право запросить, а обращающийся Пользователь обязан предоставить
подтверждение факта получения им Промокода: фотографию карточки с Промокодом, скриншот
страницы с Промокодом и/или иное подтверждение по указанию сотрудника Организатора. В случае
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непредоставления такого подтверждения Организатор оставляет за собой право отказать в
предоставлении Скидки.

3.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение
обязательств, а также за какие-либо прямые или косвенные потери и убытки Пользователей,
связанные с предоставлением Промокодов в соответствии с настоящими Правилами, явившиеся
результатом сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных
программ, недобросовестных действий третьих лиц, направленных на несанкционированный доступ
и/или выведение из строя программных и аппаратных средств, а также иных обстоятельств,
вызванных техническими причинами. Организатор не обязан возмещать потери Пользователям в
подобных случаях.

3.3. Организатор вправе отказать Пользователю в предоставлении Скидки/аннулировать
предоставленную Скидку, если он предоставил о себе недостоверную информацию или каким-либо
другим образом нарушил настоящие Правила или условия Оферты.

3.4. В целях противодействия недобросовестному использованию Промокодов и/или
злоупотреблениям при использовании Промокодов, Организатор оставляет за собой право применять
прямо не указанные в настоящих Правилах способы проверки добросовестности использования
Промокода, а также отказывать в предоставлении Скидки/аннулировать уже предоставленную Скидку
в случае выявления соответствующих злоупотреблений и/или недобросовестного использования
Промокода. К таким злоупотреблениям в частности относится отказ от выполнения условий
использования Промокода после получения Скидки по нему (например, запрос возврата средств с
баланса Пользователя в Сервисе eLama, если условием использования Промокода было пополнение
баланса).

3.5. Организатор оставляет за собой право приостановить или прекратить действие Промокодов либо
изменить условия их применения в любое время без объяснения причин. Информация о
приостановлении/прекращении/изменении Промокодов будет размещена на Сайте и/или в
Сопроводительной информации.

3.6. Организатор оставляет за собой право вносить любые изменения в настоящие Правила в любое
время в одностороннем порядке. Информация об изменениях Правил размещается на Сайте.
Пользователи должны самостоятельно отслеживать изменения в Правилах.

3.7. Пользователем одновременно может быть использован только один Промокод, если возможность
одновременного применения нескольких Промокодов не установлена условиями соответствующих
Промокодов.

3.8. В случае утраты Промокода Промокод не блокируется, замена и выдача нового Промокода
не производятся.

3.9. Промокоды не являются стимулирующей лотереей, в связи с чем требования Федерального
закона РФ № 138-ФЗ от 11.11.2003 года "О лотереях" на них не распространяются.

3.10. Во всем, что не предусмотрено настоящими Правилами и Сопроводительной информацией,
Организатор и Пользователи руководствуются Офертой и действующим законодательством РФ.


